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best in training

Allgemeine Geschaftsbedingungen der bit management Beratung GmbH fiir TrainingsmaBnahmen

Geltungsbereich

Die bit management Beratung GmbH sowie die, von ihr als Auftrag-
nehmer betrauten Partnerunternehmen (im folgenden ,bit“ genannt),
bieten ihre Trainingsprodukte und -dienstleistungen ausschlieBlich
aufgrund der nachfolgenden Geschéftsbedingungen an (AGB).

Abweichungen sind nur wirksam, wenn sie ausdricklich schriftlich
bestéatigt werden.

Leistungsumfang, Urheberrechte

bit flhrt offene Veranstaltungen geméan der Beschreibung im Trai-
ningsprogramm / Internet durch. Fir die Durchfiihrung von individuel-
len Veranstaltungen / Firmenveranstaltungen, gelten hinsichtlich der
Durchfiihrung die Beschreibungen der Auftragsbestatigung. Notwen-
dig werdende geringfligige inhaltliche Abweichungen, insbesondere
Anpassungen an den jeweiligen Stand der Technik, bleiben vorbehal-
ten.

Die Auswahl der Veranstaltungen liegt im Verantwortungsbereich des
Kunden. Im Rahmen der Veranstaltungen Uberlassene Dokumentatio-
nen und Trainingsunterlagen und verwendete Software sind urhebe-
rechtlich geschiitzt und durfen, soweit nichts anderes schriftlich ver-
einbart ist, nicht, auch nicht auszugsweise, vervielféltigt, nachge-
druckt, Ubersetzt oder an Dritte weitergeben werden.

Ein Vertrag kommt — mangels besonderer Vereinbarung — mit der
schriftlichen Auftragsbestatigung durch bit zustande. Handelt es sich
beim Kunden um einen Verbraucher im Sinne des KSchG und um
einen Fernabsatzvertrag (Buchung tGiber Web Shop im Internet) so
steht dem Kunden folgendes Widerrufsrecht zu:

Widerrufsrecht

Der Kunde kann die Vertragserklarung innerhalb von sieben
Werktagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt am Folgetage nach
Erhalt dieser Belehrung und lauft sieben Werktage (wobei Sams-
tage nicht als Werktage gelten) spater ab. Fallt der letzte Tag der
Frist auf einen Samstag, Sonntag oder gesetzlichen Feiertag,
endet die Widerrufsfrist am darauf folgenden Werktag. Zur Wah-
rung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: bit management Bera-
tung GmbH, Kéarntnerstrasse 311, A-8054 Graz, FAX: +43 316 25
36 17 -50, office@bitmanagement.cc

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfan-
genen Leistungen zuriickzugewéahren und ggf. gezogene Nutzun-
gen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kann der Kunde die empfange-
ne Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechter-
tem Zustand zuriickgewéahren, muss der Kunde der bit insoweit
ggf. Wertersatz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von Zah-
lungen muss der Kunde innerhalb von 30 Tagen nach Absendung
seiner Widerrufserklédrung erfiillen. Das Widerrufsrecht erlischt
vorzeitig, wenn bit mit der Ausfiihrung der Dienstleistung mit der
ausdriicklichen Zustimmung des Kunden vor Ende der Widerrufs-
frist begonnen hat oder der Kunde diese selbst veranlasst hat

(z. B. durch Download etc.).

- Ende der Widerrufsbelehrung -

Stornierung und Riicktritt vom Vertrag

Wird pro Veranstaltung die von bit festgelegte Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht, kann bit einen Ersatztermin vorschlagen oder vom
Vertrag zuriicktreten. Anderungen des Termins und/oder des Verans-

taltungsortes erfolgen nur bei zwingender Notwendigkeit. Solche
Anderungen wird bit dem Kunden unverziiglich mitteilen. Sollte dem
Kunden der neue Termin nicht zusagen, wird eine bereits geleistete
Vergltung erstattet. Weitergehende Anspriiche stehen dem Kunden
im Falle eines von bit nicht zu vertretenden Ausfalls von Trainingsleis-
tungen nicht zu.

Unbeschadet des Widerrufsrechts kann der Kunde bis zum Beginn der
TrainingsmaBnahmen vom Vertrag zurlicktreten. Der Ricktritt muss
schriftlich erklart werden. Ein Ricktritt seitens des Kunden ist kosten-
frei, wenn er bis spatestens 21 Kalendertage (bei Hotelseminaren 28
Kalendertage) vor Beginn der Veranstaltung erfolgt. Erfolgt der Riick-
tritt bis spatestens 14 Kalendertage vor Beginn der Veranstaltung, so
sind vom Kunden 50% der vereinbarten Vergiitung zu bezahlen. Geht
die schriftliche Rlcktrittserklarung spéter ein, so ist vom Kunden die
vereinbarte Vergitung in voller Hohe zu bezahlen. Jedenfalls besteht
far den Kunden die Verpflichtung zur Vergiitung bereits begonnener
Leistungen oder Lieferungen (z.B. bereits bestellte Trainingsunterla-
gen oder Lizenzen). Flr die Einhaltung der Frist ist der Zugang des
Ricktrittsschreibens maBgeblich. Ersatzteilnehmer werden akzeptiert.

Vergiitung, Zahlungsbedingungen

Es gelten, sofern in der Auftragsbestétigung von bit an den Kunden
nicht anders vereinbart, die in den aktuellen Programmen / im Internet
genannten Richtpreise zuzlglich der Umsatzsteuer in der jeweils
gesetzlichen Héhe. Die Preise flr offene Veranstaltungen verstehen
sich pro Person und sind ohne Abzug mit Rechnungsstellung zur
Zahlung féllig. Voraussetzung zur Seminarteilnahme ist die Bezahlung
der vollen Vergltung vor Veranstaltungsbeginn.

Sicherheit

Der Kunde wird die am Veranstaltungsort geltenden Sicherheitsbe-
stimmungen einhalten. bit haftet nicht fir Verluste oder Beschadigun-
gen mitgebrachter Gegenstande.

Haftung

Weitergehende als die in dieser Vereinbarung ausdriicklich genannten
Anspriche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind aus-
geschlossen, es sei denn, diese beruhen auf vorsatzlichem oder grob
fahrlassigem Verhalten von bit oder deren Erfiillungsgehilfen oder auf
schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

Bei Ausfall einer Veranstaltung aus o. g. Griinden, héherer Gewalt
oder anderen unvorhersehbaren Ereignissen (z.B. plétzliche Erkran-
kung des/der Trainers/in) besteht kein Anspruch auf Durchfiihrung der
Veranstaltung. bit kann in solchen Féllen nicht zum Ersatz von Reise- /
Ubernachtungskosten sowie Arbeitsausfall verpflichtet werden. Fiir
mittelbare Schaden, insbesondere entgangene Gewinne oder Anspri-
che Dritter wird nicht gehaftet. Insbesondere Ubernimmt bit auch

keine Haftung fir erteilten Rat oder Verwertung erworbener Kenntnis-
se.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Der Vertrag unterliegt 6sterreichischem Recht. Ist der Kunde Unter-
nehmer im Sinne des UGB, ist der Gerichtsstand Graz

bit weist ausdriicklich darauf hin, dass Kundendaten zur Auf-
tragserfillung und der Pflege der laufenden Kundenbeziehungen
gespeichert und verarbeitet werden. Beteiligte Dritte erhalten
diese Daten ausschlieBlich, soweit es fiir die Auftragserfiillung
erforderlich ist. Die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes
werden dabei beachtet.
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